Pravidla prepravy ,Senior Expres” mésta Ostrov

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1) Sluzbou ,Senior Expres” se rozumi poskytovani prepravy seniorll a zdravotné postiZzenych za
zvyhodnénych podminek. Sluzbu poskytuje mésto Ostrov.

2) Sluzba ,Senior Expres” neni sluzba narokova, z cehoz vyplyva, Ze pokud nebude fidi¢ pfitomny ze
zdravotnich ¢i jinych divod(, nebude ,Senior Expres” v tu danou dobu poskytovan.

3) Sluzba je uréena fyzickym osobam s trvalym pobytem na Uzemi mésta Ostrov od dovrseni 65 let véku
nebo osobam se snizenou nebo ¢asteéné snizenou sobéstacnosti (drziteldm prikazG TP, ZTP ¢&i ZTP/P)
od 18 let véku. Tyto vyjmenované osoby musi predloZit prikaz SENIOR EXPRES pfi nastupu do vozidla.

4) Kazdy zadjemce musi poZzadat o vystaveni prikazu SENIOR EXPRES. Vystaveni prlikazu zajistuje odbor
socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ) Méstského Uradu Ostrov, jde o bezplatnou sluzbu. K vystaveni
prikazu je potfebna fotografie Zadatele.

5) Kazdy klient vyuzZivajici sluzbu ,,Senior Expres” se musi pred jizdou prokazat prikazem SENIOR
EXPRES.

Clanek Il
Predmét sluzby

1) Poskytnutim sluzby umozZnuje mésto opravnénym osobam prepravu v pfipadech, kdy si nemohou
zvolit jiny zplsob prepravy, a to pro ucely prepravy prednostné do zdravotnického zafizeni, zatizeni
socialni péce a doplrikové také pro zajisténi prepravy k jednani na Uradech, k zajisténi nakupl atp. do
mést a obci v rozsahu daném v ¢lanku V odst. 2.

2) Sluzba nenahrazuje Ukony pecovatelské sluzby, zachranné sluzby a dalsi sluzby nebo uUkony
nespadajici do kompetence (pravomoci) poskytovatele.

3) Ridi¢ nedoprovazi seniora k lékafi, nepomaha s nakupem apod. a také neprebird odpovédnost
doprovodu seniora.

Clanek Il
Dostupnost sluzby
1) Provoz sluzby je zajistén pouze v pracovnich dnech, a to:
Pondéli aZ patek od 7:00 — 15:30 hodin
Sobota, nedéle a statni svatky MIMO PROVOZ.

2) Posledni jizda je zahajena nejpozdéji % hodiny pfed koncem provozni doby.



3) Sluzbu je moZné objednat telefonicky na cisle 725 050 375 v pracovni dobé pondéli az patek od 7:00
—15:30 hodin.

4) Klient nahlasi celé jméno a prijmeni, Cislo prikazu SENIOR EXPRES, pfipadné jméno doprovazejici
osoby, misto a ¢as nastupu, cil cesty.

5) Objednavka se povaZuje za akceptovanou teprve tehdy, je-li poskytovatelem vyslovné potvrzena, a
to i ustni formou.

6) Sluzba mze byt Casové omezena.

Clanek IV
Objednani

1) Sluzbu Ize objednat telefonicky na ¢isle uvedeném v ¢lanku 3 nejdrive 3 tydny, nejpozdéji 1 pracovni
den predem pro jizdy v 1. a 2. tarifnim pasmu. Pro jizdu ve 3. tarifnim pdsmu je nutné udélat
objednavku nejpozdéji 7 dni pfed planovanou jizdou.

2) Objednanou sluzbu muze klient stornovat telefonicky nebo zaslanim SMS zpravy na telefonni Cislo
725 050 375.

3) Poskytovatel miZe objednanou sluzbu zrusit ze zadvainych provoznich ¢i technickych ddvodu
nejpozdéji v den, kdy méla byt sluzba realizovdna, a to osobné nebo telefonicky.

4) Za ucelem hospodarného vyuZiti vozidla je mozné spojovat jednotlivé objednavky klientd. V rdmci
objedndvek budou uprednostnény navstévy zdravotnickych zatizeni pfed dalSimi ucely.

5) Klient mazZe prostiednictvim sluzby uskutec¢nit maximalné 20 jizd béhem kalendafniho mésice.

Clanek V
Cena za poskytnutou sluzbu

1) Za poskytnutou sluzbu plati klient pfispévek na ¢astecnou Uhradu nezbytnych nakladd poskytovatele
s ohledem na vzdalenost dle tarifniho pasma ¢astku, viz tabulka.

Tarifni pasmo Cena v K¢ Mésto
20 Ostrov
30 Jachymov, Hroznétin

Karlovy Vary (nemocnice, poliklinika ndm. Dr. Horakové, trznice +
pro drzitele prikazu TP, ZTP a ZTP/P i ostatni zdravotnicka
3 40 zafizeni), Marianska, Radosov

2) V pripadé zpatecni jizdy realizované na zakladé predchozi objedndvky sluzby se prispévek zapocitava
jako nova jizda.

3) Klienta muize doprovazet maximalné jedna osoba, na kterou se vztahuji stejné platebni podminky
jako na cestujiciho vyjma doprovodu osob se snizenou nebo ¢astecné snizenou sobéstacnosti (pro
drzitele prakaz TP, ZTP &i ZTP/P), kdy tato doprovazejici osoba prispévek neplati.



Clanek VI
Platba za sluzbu

1) Klient uhradi ptispévek pFed zapocetim ¢erpani sluzby v hotovosti. Ridi¢ vozidla je povinen vystavit
doklad o zaplaceni pfispévku na prepravu.

Clanek VI
Zavérecna ustanoveni
1) Tento projekt byl podporen dotaci z rozpoctu Karlovarského kraje.
2) Vyjimky z pravidel je opravnéné schvalit pouze Rada mésta Ostrov svym usnesenim.

3) Zrusuji se dosavadni Pravidla prepravy , Senior Expres” mésta Ostrov pfijaté usnesenim ¢. 134/2023
ze dne 20.9.2023.

4) Tato pravidla byla schvalena Zastupitelstvem mésta Ostrov usnesenim Cislo 152/2024 ze dne
11.12.2024 a nabyvaji uc¢innosti dne 1.1.2025.

V Ostrové dne 12.12.2024

Bc. Pavel Cekan

starosta mésta



